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AVALIACAO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NO
SINDECHRSAM

Ao longo do periodo analisado de abril a maio de 2025, foram registradas as avaliagdes dos
trabalhadores, todos avaliaram positivamente. Os principais pontos destacados pelos trabalhadores e
visitantes que fizeram a avaliagdo foram:

1. Atendimento de qualidade: Todos os relatos destacaram a qualidade do servigo prestado,
evidenciando a satisfagdo dos trabalhadores e visitantes com a eficiéncia e a competéncia da equipe;

2. Atendimento rapido e eficiente: Os trabalhadores e visitantes elogiaram a agilidade na resolugédo das
demandas, demonstrando que os processos internos estdo sendo realizados de forma eficaz e dentro do
tempo esperado;

3. Educagiio e respeito no atendimento: Em todos os relatos, foi mencionada a postura educada e
respeitosa dos atendentes, que souberam manter um atendimento cordial e profissional durante toda a
interacdo.

4. Simpatia: A simpatia da recep¢do foi constantemente destacada pelos trabalhadores e visitantes. A
capacidade de manter um atendimento amigavel e pr6ximo, sem perder a formalidade necessaria, foi
um diferencial positivo em todas as interagdes.

5. Atengdo dedicada ao trabalhador: Os atendentes demonstraram estar sempre atentos as necessidades
dos trabalhadores e visitantes, ouvindo atentamente e fornecendo solugdes personalizadas, o que
contribuiu para uma experiéncia de atendimento diferenciada e satisfatdria.

Conclusio

Com base nas avaliagGes, pode-se concluir que a equipe de atendimento est4 atendendo de maneira
excelente, com destaque para a combinagéo de agilidade, educaciio, simpatia e eficiéncia. Esses fatores tém
sido determinantes para a satisfagdo dos trabalhadores e visitantes e para a criagio de uma imagem positiva
do sindicato perante o publico atendido.

Recomenda-se, portanto, a manutengio e o reforgo dessas praticas, garantindo que o padrdo de
qualidade se mantenha elevado e consistente.

Nestes termos, a diretoria agradece pela dedica £90 e compromisso da equipe de trabalho da
Entidade Sindical.

Manaus, 0§ de junho de 2025
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